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Obchodné¢ podmienky
Vymedzenie pojmov:
Predavajuci — zodpovedny prevadzkovatel’ internetového portalu

Kupujuci - spotrebitel’ alebo podnikatel’, ktory vytvorenim objednavky vstupuje do
zmluvného vztahu s predavajucim

Spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti

Dané obchodné ustanovenia su platné pre internetovy predaj tovaru prostrednictvom
portalu www.eurosklad.sk (dalej len ,,portal*), za ktorého prevadzku zodpoveda:

Nazov firmy: NOVMANN s.r.0.

Sidlo firmy: Novy sad 935/27, 085 01 Bardejov
ICO: 52967921

DIC: 2121192524

IC DPH: SK2121192524

(dalej len ako predavajtici). Obchodné podmienky vyhradzuja prava a povinnosti
nadobudnuté zmluvnym vzt'ahom medzi predavajucim a zékaznikom (d’alej len ako kupujuci)
internetového portalu, ktoré st uzatvorené medzi tymito dvoma zmluvnymi stranami, v sulade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V situdcii, v ktorej je zmluvny vzt'ah, tvoreny stranou spotrebitel’a, podliehaji pravne vztahy
zékonu €. 40/1964 Z. z., ob¢iansky zakonnik, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane
spotrebitel'a, zdkonom ¢. 108/2000, o ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji, zdkonom ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, vSetky v platnom
zneni, ktoré nie st upravené o obchodné podmienky internetového portal. Ak je zmluvny
vztah tvoreny stranou podnikatela, podliehaji pravne vzt'ahy zakonom ¢. 513/1991 Z. z. v
platnom zneni, ktoré nie su upravené o obchodné podmienky internetového portalu.

1. Uzatvorenie kiipnej zmluvy a tvorba objednavky

Sucastou objednavky uskutocnenej kupujucim, je uzatvorenie kiipnej zmluvy. T4 nadobuda
platnost’ potvrdenim zo strany predavajiiceho kupujicemu, medzi ktorymi od tohto momentu
vznikaji vzdjomné prava a povinnosti.

Kupujuci ma pravo na storno objednavky, v pripade Ze neobdfZzal potvrdenie o jej
vyexpedovani. Tuto skutocnost’ musi oznamit’ predavajlicemu s potrebnymi tdajmi tvorenymi
menom, e-mailom a ¢islom objednavky. V pripade splnenia podmienok storna objednavky,
bude objednavka zruSena a predavajuci tito skutocnost’ oznami kupujicemu. Ak bola suma
zo strany kupujticeho uhradend pred zruSenim objednéavky, bude jej hodnota vratena
predavajucim na ucet kupujucemu, pripade inym sposobom vyplyvajiicim zo vzajomne;j
dohody. Predéavajuci si vyhradzuje pravo na vymahanie nakladov, ktoré mu vzniknu, ak
kupujuci vykona storno objednavky po jej vyexpedovani.


http://www.eurosklad.sk/

Predéavajiici ma pravo zrusit’ objednavku, ak nedokaze zabezpecit’ jej dodanie, ak sa tovar uz
nedodava, alebo je vyrazne zmenena jeho cena. O tejto skutocnosti, bude kupujici zo strany
predavajiceho informovani, pripadne preddvajuci navrhne alternativu jej dokoncenia, ktora sa
kupujtiici mdze rozhodnut’ akceptovat. Ak bola suma zo strany kupujiceho uhradend pred
zrusenim objednavky, bude jej hodnota vratend predavajucim na ucet kupujucemu, pripade
inym sposobom vyplyvajucim zo vzajomnej dohody. Predavajuci ma pravo zrusit’ objednavku
aj v pripade ak chybou zle vyplnenych udajov potrebnych na vystavenie potvrdenia, nedokaze
zabezpecit’ kontakt s kupujucim.

Mnozstva tovaru uvedené v skladoch internetového portalu st aktualizované. Dany stav v
danom okamihu, nemusi preto vyjadrovat’ presni skutocnost’ skladovych zasob. V pripade
vzniknutia takéhoto ojedinelého javu bude kupujtci po vytvoreni objednavky o danom fakte
informovany.

2. Doprava a sposob platby

Objednavka bude vytvorend po prijati platby. Tovar je zvy€ajne vyexpedovani do 4 — 9
pracovnych dni. Maximalna doba dodania tovaru je 30 dni od potvrdenia objednavky. Ak
existuju dovody na nesplnenie tejto doby (tovar nie je na sklade, resp. nesie znaky poSkodenia
a pod.) predavajici oznadmi tito skutocnost’ kupujiicemu alebo navrhne jej alternativne
rieSenie.

Pri ndkupe nad 49 € je poStovné ZDARMA.

Objednavky a platby tthrady vykonané do 12:00 hod su rieSené eSte v tento den.

Druhy platby a dorucenie:

Cena postovného:

- Osobny odber (telefonicka, alebo emailova dohoda) 0 € (MoZny po prijati platby)
- Dorucenie cez zasielkoviiu (vydajne miesto) 3,19 €.

- Dorucenie na postu 3,90 €.

- Dorucéenie kuriérom 4,49 €.

Platby za dorucenie st uvedené v Standardnych rozmeroch a vahe do 40 kg. Po prekroceni
véahy je cena za dorucenie konzultovana s kupujiicim a dodato¢ne upravena.

Moznosti platby:

Dobierka (+1,50€) platba v hotovosti (platobnou kartou, ak kuriér disponuje platobnym
termindlom)

Prevod na ucet (cca 24 hod. transakcia)

Kreditnd/debetna platobna karta (okamzita transakcia)

Vkladom na ucet firmy v pobocke FIO BANKY (okamzita transakcia)

Po vytvorené objednavky cez portal formou platby kartou online (okamzita transakcia)
Objednévka bude vytvorena po prijati platby (neplati pre dobierku).



Ceny su uvedené s DPH.
3. Odstupenie od zmluvy

Kupujtci (sukromna osoba) ma pravo odstipit’ od zmluvy do 14 dni. Tato lehota zacina
plynut’ od prevzatia tovaru kupujicim, ktory o tom musi informovat’ predavajuceho. Ak
kupujtici objednany tovar v tejto lehote uz nadobudol, je povinny ho zaslat’ na adresu sidla
prevadzky firmy za splnenia nasledujucich podmienok:

- tovar musi byt v pévodnom a neposkodenom stave a obale
- tovar nesmie byt’ pouzity a nesmie javit mozné znamky inej manipulécie

- tovar musi obsahovat vsetky neposkodené produktové informdcie (visacky, oznacenia,
faktaru...)

Pre zachovanie tychto podmienok aj poc¢as dorucovacieho procesu, je odporucené zaslat’ tovar
(spolu s dokladom o kupe - faktirou, ktora zaroven slazi, ako dodaci list) doporucene,
poisteny a v obale, v ktorom neddjde k ich nesplneniu. Tovar zaslany na dobierku nebude
prebrany. V pripade splnenia tychto podmienok preddvajuci vrati nadobudnuté peniazné
prostriedky na ucet kupujuceho do 14 dni od obdrzania vrateného tovaru, pripadne inou
dohodnutou cestou. Podl'a § 10 ods. 3 pri odstipeni od zmluvy znéasa spotrebitel’ iba naklady
na vratenie tovaru predavajicemu, alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie

tovaru. Tieto pefiazné prostriedky moZzu byt’ ukratené o hodnotu ceny za dopravu, ak bolo
stiéastou objednavky viacero produktov, ktorych hodnota spiiala podmienky dorudenia
zdarma, no vratenim jedného, pripadne viacerych produktov, takito podmienku uz nespliia.

4. Zaruka a reklamacia

Zaruc¢na doba na vSetok tovar je 24 mesiacov. Po uplynuti tejto doby kupujuci straca pravo na
uplatnenie reklamacie na tovar. Tato lehota za¢ina plynut’ od prevzatia objednavky
kupujticim. Pocas tejto doby je mozZné podat’ reklaméaciu, ktord je podmienend podmienkami
obchodného a obcianskeho zadkonnika a ich osobitnymi predpismi. Jej podanie je moZné
pomocou aplikovania reklama¢ného formulara. Néklady spojené s tymto procesom hradi
predavajuci len v pripade opravneného reklamac¢ného podnetu. Tovar je potrebné dorucit’ do
sidla firmy s riadne vyplnenim opisom vady v reklamacnom formulari spolu s kopiou dokladu
o kupe. Pred prvym pouZitim odporac¢ame odev vyprat. Pri hygienickych prostriedkoch
odport¢ame urobit’ skusku tzv. PATCH TEST s aplikaciou na mala plosku tela alebo povrchu
a jeho individudlnej reakcie na dané chemické zloZenie.

Pri uplatiiovani reklamacie prosim vypliite REKLAMACNY PROTOKOL, ktory Vam
nasledne preposleme. Ten je potrebné vypisat’ a prilozit’ do odosielacieho balika spolu s
faktarou.

Pri vade vyrobku sposobenej dodavatel'skou spolo¢nost'ou je kupujuci povinny tito zasielku
neprebrat’. Predavajici nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie objednavky sposobené

dodavatel’'skou spolo¢nostou.

Reklaméciu nie je mozné vzt'ahovat’ na:


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2014-102#p10

- mechanické poskodenie tovaru pripadne opotrebenie tovaru beznym pouzivanim

- ak kupujtici neupozornil na zjavna vadu tovaru pocas preberania zasielky

- ak poskodenie tovaru vzniklo neodbornym zdsahom pouzivatela, pripadne inej osoby

- ak poskodenie tovaru vzniklo neodbornym pouZzivanim resp. nadmernym opotrebovanim
- ak poskodenie tovaru vzniklo v rozpore s podmienkami starostlivosti o tovar

Predavajiaci moze riesit’ reklamaciu moznostami odstranenia Skody, vymenou tovaru (pokial’
tymto tovarom v Case lehoty reklamdcie disponuje), pripadne vratenim peniaznych
prostriedkov.

V pripade vymeny tovaru z hl'adiska nevyhovujicich parametrov ma kupujuci tito moznost’
uplatnit’ do 14 dni od prevzatia tovaru. Tovar viak musi spiiiat’ podmienky totoZne s
podmienkami vratenia tovaru pri odstipeni od zmluvy v bode 3. Finan¢né naklady na vymenu
tovaru znaSa v plnej miere kupujuci. Preddvajuci je povinny tito vymenu zrealizovat’ do 30
dni odo dna obdrzania takejto ziadosti. Kupujuci znasa finan¢né naklady vratenia tovaru len v
pripade ak objednany tovar plne vyhovoval kvalitativnym poziadavkdm a neobsahoval
dovody reklamacného procesu. Vymenu tovaru v tejto lehote ndm moézete zaslat’ na adresu
sidla firmy vlastnou dopravou alebo cez sluzbu Zasielkovia a to BEZPLATNE s nami
zadanym kodom.

5. Ochrana osobnych udajov

Osobné informécie kupujuceho st spracované v sulade s nariadenim EU 2016/679 o ochrane
dat (GDPR) a o ochrane osobnych udajov podl'a zakona ¢. 18/2018 Z.z..

Registraciou na portali kupujtci vydava suhlas na spracovanie osobnych udajov, ktoré
predavajici vyuziva vylu¢ne na marketingové a propagacné ucely, v rozsahu meno,
priezvisko, adresa, emailové adresa, s moznostou odoberania obchodnych oznameni v
elektronickej forme podl'a zak. ¢ 147/2001 Z. z. o reklame a zék. €. 610/2003 Z. z. o
elektronickej komunikacii. Predavajici nepredava tieto informécie ziadnej inej osobe s
vynimkou dodavatel'skych spolo¢nosti za ucelom dorucenia objednavky.

6. Neprevzatie objednanej zasielky

Kupujuci je povinny prevziat’ objednany tovar v ¢o najkratSom moznom termine. Pokial’ tak
kupujuci neurobi mé predavajlci pravo podl'a ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika
vymahat’ si Skodu u kupujuceho, ktord mu touto situaciou nastala. Predavajici toto pravo
moze vyuzit' v celom rozsahu, pripadne toto pravo vyuzit len z Casti.

7. Zasady pouZivania cookies

Pri navstiveni portalu moze dojst’ k ukladaniu stiborov cookies. Pre zlepSenie kvality pocas
navstevy stranky pouzivame subory cookies pre zadkladné, analytické, funkéné a reklamné
ucely (sluzby tretich stran), ktoré mézu mat’ trvaly, alebo docasny status. Vyuzivame vylucne
iba cookies s vaSim suhlasom. Udelenie suhlasu pre ich povolenie, regulovanie, alebo tplne
zastavenie si navstevnik (kupujici) dokaze ovplyvilovat’ sém pomocou nastaveni v



konkrétnom internetovom prehliadaci. Pre spravne fungovanie stranky odporacame ich
povolenie.

8. Uplatnenie zlavy

Uplatnenie zl'avy z ndkupu je mozné pomocou darcekovych poukazov, alebo zl'avovych
kodov uréenych pre internetovy portal. Ich aktudlnost’ je ur¢end dobou platnosti a nie je
mozn¢ ich zamenit’ za hotovost’ pripadne kombinovat’ s inymi zl'avami resp. pouzit’
opakovane (ak nie je ur¢ené inak). Pouzitie je mozné na celkovy nakup. Ak je hodnota
nakupu nizsia, ako hodnota daréekového poukazu, nie je mozné pozadovat’ tento rozdiel ako
zisk, pripadne uplatnenie rozdielu hodnoty zl'avy pri d’alSom nakupe.

9. Zaverefné ustanovenia

Obchodné podmienky platia pre portal a uruji prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré z
nich vyplyvaji. Kupujuici je povinny byt s tymito podmienkami oboznameni pred vytvorenim
zmluvného vzt'ahu s preddvajicim, ktorého realizacia je podmienend ich stthlasom. Tieto
vSeobecné obchodné podmienky su platné od 03.09.2019. Predavajuci si vyhradzuje pravo na
ich zmenu bez predchadzajuceho upozornenia.



